AANGIARDE =
“DUCATNVE

Seminario nazionale della Rete Avanguardie educative

Lucca, 22-23 ottobre 2019

|stituto Superiore di Istruzione
«Sandro Pertini»

Service Learning per le citta d’arte

Paolo Battistini
ISI Pertini

/ IN ISTITUTO = onDI
A\/AI\GJARDE NAZIONALE STRUTTURALI { 3‘
DOCUMENTAZIONE
EDUCAT\/E a IRE INNOVAZIONE - €uRoPEl B 20142020
RICERCA EDUCATIVA PER LA SCUOLA - COMPETENZE £ AMBIENTI PER APPRENDIMENTO (FSE)




CHE COS’E’ IL SERVICE LEARNING

Si tratta di progetti o programmi di servizio solidale (destinati a
soddisfare in modo delimitato ed efficace un bisogno vero e
sentito in un territorio) con una partecipazione da protagonisti
degli studenti, che va dalla fase iniziale di pianificazione fino alla
valutazione conclusiva e collegato in modo intenzionale con i
contenuti di apprendimento
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CHE COS’E’ IL SERVICE LEARNING

» SL e una metodologia didattica che coniuga |'attivita di
apprendimento con le attivita solidali

» SL e una metodologia didattica che trasforma il fuori ( contesto
territoriale) in ambiente di apprendimento
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LE DECLINAZIONI DEL SERVICE LEARNING

POVERTA z AL SALETEE |STRITHIRE LG LIAEL | RN & L RCOTA PULITA
TR0 HRO BERE SR b [IGUALITA ) [N(ERERE EAIENE

- : # @ : - “‘ | s ,

Tl - v m| A
MR ) LooiHE Q) MUSTEA () e ,;tm | 19 e
Al E ORI I INMOVAIONE UEJJL‘J'ULHLE , PRORION

ECOMIMICA EINFTFACRITRRE

i &

1 ALIFE PER LAWTL uml I PACE GRETINIR HATMRSHP =
SOTTACHM su.u.m E BT IOM! rﬂi LI BEIETTIVN Q@
FORTI -

! OBIETTIVI
] n‘r

PER LO SVILUPRO
SOSTENIBILE

AANGIARDI A IND fZonae

Y DUCAIVE s IRE DOCUMENTAZIONE

RICERCA EDUCATIVA



SL « DENTRO PER FUORI»

» Concetto chiave: centralita della relazione con il territorio

Problema:

Come sviluppare un modello di relazione con il «fuori» se ogni scuola e ogni

contesto territoriale hanno le loro specificita ? ( grado di istruzione, indirizzi di
studio, vocazione economica e culturale ecc)

Riferimento : la mission e la vision di Istituto declinate in funzione degli
eventuali indirizzi di studio

Domanda chiave: quale ruolo ha la mia scuola sul territorio ?
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SL « DENTRO PER FUORI»

» Integrare |’ organizzazione didattica a favore della comunita territoriale dove
la scuola ha sede

Con quali obiettivi?

» Risolvere eventuali criticita e bisogni ambientali, sociali, culturali, di gestione
degli spazi urbani ( punti di debolezza del territorio)

» Valorizzare i punti di forza del territorio come il patrimonio artistico, le
eccellenze enogastronomiche ecc.
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SL « DENTRO PER FUORI»

» Concetto chiave: centralita della relazione con il territorio

» In prospettiva : rinnovare il rapporto con Enti locali e skateholder del
territorio

» Cambiamento ruolo scuola:
da
surrogatore di un servizio ( cosa puo fare la scuola per il territorio )
a

Ruolo partecipativo e progettuale ( cio che la scuola puo fare insieme col
territorio)
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SL «DENTRO PER FUORI »

Service Learning per le citta d’arte

» LISl Pertini col suo indirizzo tecnico turistico opera in una citta d’arte come Lucca

» | nostri progetti di PCTO si configurano come esperienze di service learning grazie alle
quali la scuola si apre al territorio integrando |la propria organizzazione didattica a favore
degli stakeholder istituzionali e turistici, della cittadinanza e dei visitatori

» La citta d’arte non piu mero contenitore di beni culturali ma si trasforma in ambiente di
apprendimento « fuori per dentro»
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Le nostre esperienze di Service Learning

PERTINI TOURIST INFO POINT
PALAZZO DUCALE E 1 SUOI INQUILINI
LUCCA, CHIESE APERTE
LUCCHESIA IN VILLA
AUDIOGUIDE DIGITALI DI PERCORSI TURISTICI INEDITI: LE
FONTANE E | LUOGHI DI MARIA LUISA DUCHESSA DI
LUCCA
MUSEO VILLA GUINIGI. «MILLE ANNI IN 10 OPERE»:
STORIA DELLA CITTA” ATTRAVERSO UN PERCORSO
MUSEALE
VISITE GUIDATE MUSEO PUCCINI
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LE NOSTRE ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Olimpiadi Service Learning Marzo 2018
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COME MODELLIZZARE IL RAPPORTO DENTRO PER FUORI
ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING?

Articolare dei percorsi di SL continui, non episodici di durata
almeno biennale

Costruire dei percorsi didattici di servizio/apprendimento
mirati allo sviluppo di competenze disciplinari e trasversali
basati sulla partecipazione attiva di studenti e di soggetti
pubblici e/o privati del territorio
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COME MODELLIZZARE IL RAPPORTO DENTRO PER FUORI ATTRAVESRO LE
ESPERIENZE DI ?

Metodi innovativi 2 verso il cambiamento

Avanguardie Educative: Dentro/Fuori la
scuola

Apprendimento autentico

* la scuola si apre al territorio integrando la
propria organizzazione didattica a favore della
comunita locale e il territorio entra nella scuola

roponendo esperienze in cui sperimentare
~ar~~-=i dj innovazione curricolare, didattica e

itiva.

+ Gli studenti apprendono in contesti situazionali,
svolgendo compiti reali e autentici che consentono
loro di mettere alla prova le conoscenze e

competenze acquisite in aula.

Integrazione con il PTOF/Curriculum
scolastico alunni

Replicabilita e Flessibilita

* |l progetto si configura come componente
strutturale della formazione degli studenti e della
loro valutazione finale, definendo il portfolio

ersonalizzato delle competenze in uscita e
~~ntihiiando alla valutazione finale delle materie

1alizzanti tramite il voto di PCTO
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alle attivita curriculari.

- Grazie alla durata annuale di apertura del
servizio, esso si delinea come attivita continua,
integrata armonicamente con il tempo destinato
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MOTIVAZIONE INIZIALE

| nostri progetti di SL si qualificano come proposte
pedagogiche — didattiche pensate per coniugare |a
dimensione del SERVICE (LA cittadinanza attiva,
L'impegno a favore della comunita, la formazione di una
cultura dell’accoglienza) con il LEARNING (lo sviluppo di

competenze disciplinari, relazionali e sociali)
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FUORI PER DENTRO

Il territorio (spazi sociali, spazi culturali, spazi di
integrazione, spazi artistici, spazi ambientali) diventa un
ambiente di apprendimento permanente che spinge lo
studente alla responsabilita sociale
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Sul piano organizzativo e delle relazioni col territorio

Monitoraggio costante della continua evoluzione dei

fabbisogni culturali e turistici del territorio per adeguare la

didattica delle diverse discipline di indirizzo.
Rinnovare il rapporto con gli enti e le associazioni locali in
modo da assegnare alla scuola un ruolo partecipativo e

progettuale condiviso.
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE

ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

| progetti nascono da una duplice
necessita:

Stakeolder istituzionali: aprire al
pubblico spazi del patrimonio
culturale altrimenti di difficile
fruizione

Alla scuola viene riconosciuta la
funzione sociale e un ruolo
centrale nella filiera formativa dei
fabbisogni professionali e culturali
del territorio
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

| nostri percorsi di service learning si configurano
dunque come risposta concreta alle esigenze della
scuola e del territorio mediante percorsi di
apprendimento-servizio che coinvolgono gli studenti

in modo consapevole e attivo nella risoluzione delle

criticita territoriali.
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STRUMENTI E MODALITA’ DI ANALISI DEI BISOGNI DEL
TERRITORIO

CENTRALITA DEL RUOLO DEL CTS

Membri CTS espressione delle istituzioni, del mondo delle associazioni culturali e delle professioni:

v Dialogare con il territorio

V'Individuare i bisogni e le criticita gestionali del Patrimonio artistico-culturale e proporre, per la loro
soluzione, attivita e iniziative progettuali coerenti con |"”’indirizzo di studio.

V' Indicare le competenze in riferimento alle quali i consigli di classe dovranno poi progettare i propri
percorsi curriculari.

Alla scuola viene riconosciuto un ruolo centrale
RISULTATI: | nella filiera formativa dei fabbisogni professionali

e culturali del territorio
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CENTRALITA DEL RUOLO DEL POLO g
TECNICO PROFESSIONALE % NATURA

STRUMENTI E MODALITA’ DI ANALISI DEI BISOGNI DEL

TERRITORIO

' RISMO

FOR.TU.NA e ARTE

v/ Attivare un confronto con scuole affini appartenenti al Polo per favorire lo scambio di buone

pratiche.

v/ Favorire la replicabilita e trasferibilita del progetto.

v/ Progettare attivita comuni per I'ottimizzazione delle risorse umane e finanziarie.

v/ Organizzare attivita e progetti di Alternanza con I'ausilio dei centri di istruzione e formazione
professionale accreditati, imprese e associazioni del territorio.

RISULTATI:
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Offerta formativa strutturata per competenze efficaci e
significativamente spendibili dagli studenti sul piano

occupazionale
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STRUMENTI E MODALITA’ DI ANALISI DEI BISOGNI DEL
TERRITORIO

CENTRALITA DEL RUOLO DEI DIPARTIMENTI PROFESSIONALIZZANTI

V' Elaborare le competenze e calibrarle in base alle classi di riferimento, in accordo con le indicazioni del CTS.
v/ Predisporre gli strumenti per il monitoraggio e la valutazione dei percorsi SL

v/ Tradurre le proposte del CTS in progetti sistematizzati di esperienze di SERVICE LEARNING, in coerenza col profilo
professionale previsto in uscita e sempre secondo il paradigma della didattica per competenze.

Declinare in termini di competenze le reali
RISULTATI:

esigenze culturali e professionali del territorio
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b)

IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Sul piano didattico

Motivare gli studenti attraverso
I’apprendimento in contesti
applicativi

Estendere I'esperienza di
apprendimento fuori dall’aula e
trasformare il patrimonio artistico-
culturale territoriale in un vero e
proprio ambiente di apprendimento
Rinnovare le metodologie
focalizzandoli sulle competenze, i
percorsi curriculari e i criteri di
valutazione tradizionali
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Sul piano didattico

c) Inserire le esperienze di SL a pieno titolo nei
percorsi curriculari delle classi interessate

d) Rinnovare le metodologie, i percorsi
curriculari e i criteri di valutazione tradizionali

TDUCAIVE
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Sul piano dell’educazione alla cittadinanza

assegnare alla scuola una responsabilita sociale attuando

realizzando esperienze di cittadinanza attiva

un’occasione per favorire I'educazione al valore dei luoghi e per
rendere consapevoli gli studenti del riconoscimento del Paesaggio e
del Patrimonio Culturale come bene comune e identitario della

comunita in cui e inserito I'Istituto.
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IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA E OBIETTIVI DELLE NOSTRE
ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

Sul piano dell’educazione alla cittadinanza

un contributo alla formazione di una cultura dell’accoglienza turistica, intesa

come declinazione professionalizzante della cittadinanza attiva.

Un’opportunita per realizzare modalita di visita che consentano ai turisti e
alla comunita locale di fare esperienza della cultura e della identita della citta
e del suo territorio in coerenza con i principi del turismo esperienziale

sostenibile
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APPLICAZIONE NELLA DIDATTICA DELLE ESPERIENZE DI SERVICE
LEARNING

CENTRALITA DEL RUOLO DEI CONSIGLI DI CLASSE

Pianifica e monitora con i tutor interni I'attuazione dei percorsi SL
Riconosce I'importanza dei risultati in termini di competenze acquisiti mediante i percorsi di SL
nella valutazione dello studente

Organizza in modo flessibile e coerente con le competenze richieste le attivita curriculari
rispetto all’attuazione delle esperienze SL

Organizza il dialogo tra i docenti delle diverse discipline che dialogano e integrano le
competenze specifiche al fine di definire il percorso progettuale

RISULTATI: | Coinvolgimento dell'intero CDC e non solo discipline
professionalizzanti nella  programmazione e nella
strutturazione dei singoli percorsi di SERVICE LEARNING
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APPLICAZIONE NELLA DIDATTICA DELLE ESPERIENZE DI SERVICE
LEARNING

CONDIVISIONE PARTECIPAZIONE

| tutor interni pianificano incontri periodici dedicati con I'intero gruppo
classe in modo da confrontare le soluzioni proposte dagli studenti con le
proposte e i bisogni espressi dalle associazioni culturali

Gli studenti diventano attori attivi dei progetti di SL, in tutte le loro fasi,
dalla ideazione alla esecuzione

La realizzazione dei progetti di SL impegna l'intero gruppo
classe che diventa una comunita protagonista del proprio
apprendimento

RISULTATI:
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TRAGUARDI DI COMPETENZA PERCORSI SL

Performance / Competenze obiettivo

Rispetta gli orari, lo stile e le regole attitudinali previste dal patto formativo/regolamento.
Applica tecniche di accoglienza della clientela (front office).

Collabora con gli altri membri del team nel fornire un servizio di accoglienza turistica di qualita
(team-work).

Attua metodi di archiviazione efficaci dei documenti e delle schede di rilevazione gradimento
clientela (customer service) secondo le procedure aziendali.

Valuta le esigenze del visitatore e cerca le soluzioni piu rispondenti nell' ambito del livello di
autonomia assegnato.

Reperisce (anche sul web) e verifica informazioni relative ai servizi , alle attrattive, agli eventi
turistici territoriali necessarie all’ esercizio dell’attivita di addetto allo sportello di informazione
turistica.

Utilizza una terminologia appropriata e funzionale nello scambio di informazioni (anche in lingua

straniera), sia a livello orale che scritto (reportistica, mail).
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TRAGUARDI DI COMPETENZA PERCOSRSI SL

Traguardi di competenza in relazione alle competenze generali di profilo

Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici, predisponendo e indicando
itinerari significativi del territorio dal punto di vista storico, artistico e antropologico.

Padroneggiare la lingua inglese e le altre lingue comunitarie studiate utilizzando i linguaggi
settoriali al momento dell’erogazione dell’informazione turistica.

Predisporre e organizzare attivita turistiche, suggerendo e indicando gli operatori e i fornitori di
servizi turistici presenti sul territorio.

Analizzare I'immagine del territorio, sia per riconoscerne la specificita del patrimonio culturale sia
per individuare strategie di valorizzazione turistica.

Riconoscere le tendenze del mercato turistico attuale attraverso la relazione col visitatore nel
momento di accoglienza.

Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.

Gestire i rapporti con enti locali e operatori turistici territoriali per intervenire nei contesti
organizzativi e professionali di riferimento.
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TRAGUARDI DI COMPETENZA

Di fondamentale importanza
sara anche la maturazione di

competenze relazionali

Gli studenti dovranno imparare a relazionarsi in maniera efficace e positiva:

N

con i turisti italiani e stranieri, per
I'espletamento delle mansioni
proprie di un ufficio di informazioni
turistiche

¥

Con le guide turistiche
professioniste che gestiscono il
punto informativo, alle quali
rispondono e dalle quali ricevono
Istruzioni e direttive

Pertini Tourist Info Point come esperienza responsabilizzante
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APPLICAZIONE NELLA DIDATTICA DELLE ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE INTERNA ED ESTERNA

Valutazione interna
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PERTINI
F(”!DA DI VALUTAZIONE PERTINI TOURIST INFO POINT AS. 2018-2019 DATA:
Al / Classe:
AREA DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI o B D S

Canosce le attrattive turistiche & culturall del tarrioeo

Cancsce be Jorme of accessibilita ¢ le manifestancni turistiche cel termtorio

Reperisce ¢ verfica informazion) relitive 3i g0, aMe attrattive cultueall necessario
all' esercizio cell'attivitd ol addetta alo sportelio ol infarmazicone turistica

Dz na terminclogia appropriata & Tunonale Nela sCamBic o micHmanon [anche
n Bngea Steagiea ] 512 @ vello crale che scntto (repoetistica, mallj,

Utilizza 12 lirgua ingiese 8 16 SUE NINgue comunitane studiate utIEIands | Iguamy
settoriall al dell' dell'inf; turistica

Progetia, GOCUMENTa & Presenta servizl 0 pragott] Lo, QURAISCoUSDER. S, Necanan
itineran significativi del termtorio dal punto di vista s1oeica, St & encgastronomiko

AREA DELLE COMPETENZE ATTITUDINALL oO|B|D| S

AEPELLa gh Oran € | INpI 255egnati SAIMENCO § IIVellC CF GUAITA ICTRESIO

Ruspetta bo sthe ¢ le regole asendad

Gestisce | rappart] con | visitaton adottanda | compartament ¢ le modalta di relanone
rchieste

Accetta la npartisone del lavoro o le attivid assegnate dal tutor anendale, collaboranco
con gh altn addett per § raggungimenta del nsultati previstl

& consapevole dellimpartania cella orretterza formale, della cura dei dettagl, dela
cura defla persana, della puntuadta nelle refaziond turtstiche professionall

PELAUA rApPOT] SMPaticl ¢ 51 Adatta Al tipo 8l utenza con sonsibility

AREA DELLE COMPETENZE ORGANIZZATIVE £ OPERATIVE o| B D S

ACCEla & prence In CAiCo COMmpHD NLOW & RPNV, NOTGANZINAC le proprie MWL
base alle nuove esigenze

Appica le procedurs stabibte per & gestiane del posto Ol 1aworo, Tuso ¢ I conservariane
i strumenti e dotazionl, band di cansumo e materiai

Dacumenta le attivita swolte secondo Te procecure praviste, sognalando | problem]
riscantrat @ ke soluzions Individuate

Qrganizza jo 1pano di lavoro e be Mt pandicanco § propno lvaro (peionta, templ) in
base alle disposisoni reewie

Reagisce postivamente 3 StUAZIOCN NUOVE & Impreviste

HQTE..

GUDIZND DELLALUNNOYA: OuOTTIMO=30/3008¢ SUONO0-B0/ 100 D DISCRETOS T/ 100 SsSUFFICENTE=0/100
JANSIFFICHENTESS0/100. Lo volutazione d) 100/100 wene ottribusto a o ottiene o valutanions Qeothimo so tt) | pumd,

VALUTAZIONE COMPLE $ SIVA ALUNNO/A noo TOTALE ORE EFFETTUATE
TIMBRO E FIRMA DEL TUTOR DELL'ENTE
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A fine stage, il tutor scolastico interno assegna un voto a
ciascuno studente utilizzando una scheda di valutazione

specifica per le competenze professionali richieste
nell’esperienza SL

[l tutor interna monitora inoltre il monte ore svolto dallo
studente in PCTO
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APPLICAZIONE NELLA DIDATTICA DELLE ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE INTERNA ED ESTERNA

Valutazione esterna

S B CS®IA
[ ___ et
PERTINI

SCHEDA DI VALUTAZIONE GUIDA A.S. 2019-2020

Alunno/ Classe: 3 1vEl sezione: ACIs01 cO)

Azienda/Ente Tutor Azi Ente

AREA DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONAL o B D H

Conosce le attrattive culturall, Je tradizions enogastronomiche e Tofferta diristorazione
del wermceic

Nela faze & accoghenz del goupne Lo0gseR e procedure di assistenza tecnica,
amministrativa ¢ logistica connessa con gl spostaments, la sistemazions alberghiera e le
visite del gruppo

Noka faze di accompagnamenta cel gruppo oelinisce & gesbone del tempi della gomata
nel nspetio del programma cperativo, ncdusa |a gesbone gl eventuall variason e
adegraments degh URRGA

olises 1a lingua inglese ¢ e alie Tague COMUNIANE Vsiaie apphcasdo | THNLsET
setiariali al momeno dell’ erogazsone dell'infonmasione tunistica

Sresanta Servid O ProBOTH EUISHCI, PPRCIEPONENTD © INGICANGO MNeran Sgnmcativ del
termtone dal punto ¢l vista storco, artstica e enagastronamico In funcone delfa
tigologia di utenza

AREA DELLE COMPETENZE ATTITUDINALI o|B|D S

RSPELIA Gh OTAF € | WITE) S550gnatl SAAPAENGCO § 11ellD 0 GUIITA NCTRED

Auspetia lc stie ¢ le regole anendal

Accetta la npartinone del lavoro ¢ Te attivitd assegnate o tutor anendale, collaboranco
<con gli altri addett per § aggungimenta del nsultati previsti

£ cansapewcle dell Impontanza cella correttezza Tormale, della cura el dettagh, dola
cura della persona, della puntuaita nelle refazions turistche professiorall

SRR con particolare attensione ke relazion interpersonall & Farmonia del gruppo.

AREA DELLE COMPETENZE ORGANIZZATIVE E OPERATIVE o|B|D S

ACCEtta & prEnce i CHICO COMEIt WO O ARPUNDY], IOTEANIZaNGE I8 Hroprie Atta n
base alle nuove esigense

Accatta a npartizione del Tavoro e Te attivatd assegnate ol tutor anendale. collaborande
con gh altn acdetti per 4 ragguangimenta del nsultati previst

Docurmenta fe atTIVLa svolte S0c0nc0 e PIOCEoUre Previste, segnalanad | protilemi
riscantratl e de sobuzions iIncviduate

3 attivitd planificande I propria el (prortd, aran , trasferiment)) in base
al tempo deponibsle ¢ aka tipologla del gruppa di utents

FEADICE POULIVAMENts 3 UTIAZICN MOV & IMpreviste

GIUDIZNO DELUALLINNGYA: 0 OTTIMO =30/ 300 8¢ BUOND-80/100 D«DISCRETO« T/ 100 S+SUFFICHNTE-&0/100
JNSWFFICENTE-S0/100. Lo valutazione &) 100/100 wene attnbuato a oiy ottiene o valitarions Qwottimo su tutt) | punti

VALUTAZIONE COMPLE S SIVA ALUNNO/A neo TOTALE ORE EFFETTUATE

TIMBRO E FIRMA DEL TUTOR AZIENDALE/DELL'ENTE

AANGARDIEE
tDUCATVE

La valutazione esterna € affidata ai TUTOR che
svolgono l'attivita di tutoring degli studenti nel corso
delle singole esperienze di SL

Sono state predisposte delle schede di valutazione
specifiche per ogni figura professionale attinenti alle
diverse esperienze di SL

IND SZonac: Fono
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APPLICAZIONE NELLA DIDATTICA DELLE ESPERIENZE DI SERVICE LEARNING
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE INTERNA ED ESTERNA

Certificazione delle competenze e

Curriculum di Istituto

@ s Al
P : IETITUTD PROFESSIONALE SER'/ D CONVERCIAL A\ ( :S ¢ C t
TECHICO GRANICA E SOMCATIONE L 22 3
FUs™ ovwan amermnce -
e o me - htieay CLPA

TUTOTEC
ISTTUTO TECHICO PEA L TURISMO =

Triilizzare. operare, diagnosticare, intempretare, elaborare, arfrontare ecc ; + Relazionars: partecipare,

commicme, fme squadia eoe,
+  Coordinare, gestire, occnparsi di, dingere ecc

SO y . ) 3 ol P T
TRASVERSALIE PER L'ORIENTAMENTO INDIRIZZO TECNICO TURISTICO

A) Dan anagratici dell'Tsnnito e del destmatano

Alvnno’a 3 AS
Narwa a ]

Citta i residenza

1.S.1. Pertini Lucca

Clusse ... Seaone ... ISTITUTO TECNICO SETTORE ECONOMICO INDIRIZZO TURISMO

B alla upologs ¢ slle esperienze svolie pelle attvitg fanl 1 pervorst per e compelenzs
¢ pur 'onentmnento

ore PCTO svolre 11 ogan10 camculare nell*ambito progerto “Pertind per i romitena™ 0f ore
ore PCTO svolte in orario engriculare nell ambito progetto “Pertini per U terdtorio™ 07 0 o vvvviwn. @80, ,
ore PCTO swolle in: ormiv cumicubue mell bty progelio “Dertin per il lermiliio” 1 ore

Le sspensnze indic 0 associate alle seguenti figure professicnali

c
addetn alienza ¢ informazione turistica
recept

wa alberghiea
suida turisics sccompgmslice (uristica
operatore agenzia viagal

AANGARDIEE

TDUCAIVE

La valutazione delle singole
esperienze di SL concorre alla
determinazione della
certificazione delle competenze
da elaborare per ciascun
studente al termine del suo ciclo
di studi
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COME MODELLIZZARE DIDATTICAMENTE IL RAPPORTO «FUORI
PER DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL ?

continuita tra I’attivita di SL e il lavoro svolto a scuola.

Le esperienze di SL vengono analizzate in classe, ripercorse, ma
vengono anche ipotizzate e previste situazioni possibili, cosi che
I"attivita di SL costituisce al tempo stesso il punto di partenza e il
fine. La classe diventa quindi un laboratorio e una palestra, dove
ripensare all’esperienza e prepararsi e riprepararsi, sulla base del

feedback proveniente dall’attivita di front-desk svolta.
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COME MODELLIZZARE IL RAPPORTO «FUORI PER
DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL ?

» Parola chiave : circolarita

Programmazione
consiglio di classe

Azione didattica in classe w i a Esperienza di SL

\ 4

territorio come ambiente di apprendimento

ISTITUTO
/4 IND NAZIONALE
AANGIARDIE § DOCUMENTAZIONE

*DUCAIVE IRE novzone



COME MODELLIZZARE DIDATTICAMENTE IL RAPPORTO «FUORI

»

»

»

PER DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL ?

» Parole chiave :
» circolarita — feedback — compiti autentici

La classe diventa un laboratorio: si creano contesti situazionali
in classe sulla base delle situazioni reali Info Point

Feedback : ripensare I'attivita in classe sulla base esperienza
front office svolta .

Compiti autentici, problem solving, role play, presentazione
opere, itinerari personalizzati: le discipline di indirizzo
valutano le competenze acquisite utilizzando questi strumenti
di valutazione
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COME MODELLIZZARE IL RAPPORTO «FUORI PER
DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL
COSA FARE ?

ELABORAZIONE DELL'IDEA PROGETTUALE SULLA BASE
DELLE RICHIESTE E DEI FABBISOGNI DEGLI ENTI LOCALI E
DELLE ASSOCIAZIONI CULTURALI DI RIFERIMENTO

DEFINIZIONE CONDIVISA DELLE MODALITA” ATTUATIVE E
DEGLI OBIETTIVI DEL PROGETTO

STIPULAZIONE CONVENZIONI CON ENTI LOCALI E
ASSOCIAZIONI CULTURALI PER TUTORAGGIO ALUNNI

INDIVIDUAZIONE FIGURE ESTERNE E ALL'INTERNO DEI CDC
DEI DOCENTI RESPONSABILI PROGETTO

PREDISPOSIZIONE RUBRICHE E MODULI PER IL
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE INTERNA E ESTERNA
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»

»

»
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»

»

CONCETTI CHIAVE PER MODELLIZZARE IL RAPPORTO «FUORI
PER DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL ?
COSA FARE

centralita della relazione con il territorio
Progettualita condivisa tra scuola e attori territorio

Integrare I’ organizzazione didattica a favore della comunita
territoriale

Continuita temporale del progetto

Efficacia apprendimento in contesti situazionali
Circolarita pianificata tra I’attivita di SL e il lavoro svolto a
scuola.

Valutazione chiara impegno studenti nella partecipazione
progetto
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»

»

»

»

»

CONCETTI CHIAVE PER MODELLIZZARE IL RAPPORTO «FUORI
PER DENTRO»ATTRAVERSO LE ESPERIENZE DI SL ?
COSA NON FARE

Articolare i percorsi di SL in modo episodico
Progettualita non condivisa tra scuola e attore territoriale

Mancanza di partecipazione progettuale tra i componenti
consiglio di classe

Mancata definizione traguardi di competenze

Valutazione basata esclusivamente sulla diponibilita
partecipativa degli studenti
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